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A takaritas biztonsaga

ZOLDI PETER

,Fontos, hogy a ténylegesen mérhetd
tisztasdgon til az esztétikai tisztasdg
is megjelenjen a kérhdzakban. Fontos,
hogy munkatdrsaink ne csak tiszta
munkdt végezzenek, hanem 6k maguk
is tisztdk, rendezettek, esztétikusak
legyenek” — avat be benniinket a
létesitmény-higiénia titkaiba Saiban
Ldszlé, a P. Dussmann Kft. takaritdsi

dgazatigazgatoja.

—lgazgatd ur, a P. Dussmann Kft. a magyar
kérhdzak egyik legjelent6sebb takaritdsi
szolgdltatéja. Milyen filozéfia alapjdn vég-
zik 6sszesen tobb mint félmillié négyzetmé-
ter tisztdntartdsdt?

- Hosszu tavon gondolkodunk és igy is
terveziink. Szolgaltaté cég vagyunk, ko-
molyan vesszilk a szolgéltatas fogalmat.
Eppen ezért igyeksziink maximalisan
megfelelni megbizéink igényeinek, és el-
sédlegesen az 6 érdekeiket tartjuk szem
el6tt. Természetesen a lehetdségek hata-
rain belil, nem elfeledkezve arrél, hogy
Uzleti alapu szolgaltatast nyudjtunk. Esze-
rint az a célunk, hogy tevékenységuinkkel
eredményt produkaljunk, hiszen ezt var-
jak el tulajdonosaink. Eppen ezért inkabb
sok helyen, nagy volumenben, kisebb
haszonnal, de stabilan, kiszdmithatdan,
hosszu tdvon kivanunk szolgaltatast nyuj-
tani, és ez all Gizleti filoz6fidnk k6zéppont-
jaban. Ett6l Dussmann a Dussmann. Mi
husz éve vagyunk jelen a magyar piacon,
szeretnénk még huisz év mulvais itt lenni,
ugyanigy, vagy erésebb poziciéban.

—On mdsfél évtizede dolgozik a létesit-
mény-higiénia teriiletén. Mi dll takaritdsi
filozéfidjdnak kézéppontjdban?

— A kérhaz mlkodéséhez, a gydgyitasi és
apolasi ellatashoz alapvet6 fontossagu a
megfelel6 higiéniai feltételek biztositasa.
Vannak bizonyos szakmai szabalyok és
szabvanyok, de embereinket ugy pré-
baljuk motivalni, gondolkodasmadju-
kat befolyasolni, hogy sajat munkajuk
fontossagat érezzék, tisztdban legyenek
azzal, hogy mennyire lényeges feladatot
végeznek. Fontos, hogy munkatarsaink
megértsék: 6k, a takaritok is nagyon fon-
tos elemei a kérhdzakra, egészségligyi

intézményekre jellemzé mukddési me-
chanizmusnak. Megbizéink embereket
gyogyitanak, és nem tdrgyakat készite-
nek, ezért a gydgyitasi folyamat alapvetd
feltétele a megfeleld higiénia, amelynek
kialakitadsaban és fenntartasaban mi is ak-
tivan kdzrem@kodunk.

— Mitél tiszta egy kérhdz?

- Létezik a hivatalos, mikrobioldgiai tisz-
tasag, amelyet a megfelelé kontrollvizs-
galatokkal mérni és dokumentalni lehet,
és létezik a szubjektiv, esztétikai tiszta-
ség, amelynek lényege, hogy a mikrobi-
oldgiai tisztasagot tisztanak is érezzik.
Mindazoknak, akik egy koérhdzban bar-
milyen cimen megfordulnak, betegként,
egészségligyi személyzetként, latogatod-
ként, hozzatartozoként, vizudlis érzetik
szerint tisztanak kell éreznilik az éplletet,
a betegszobakat, a folyosokat. A higié-
nidban az egyfazisu tisztité koncentra-
tumok elvégzik a tisztitasi feladatot, de
hogy tisztanak is latsszon az adott feliilet,
ahhoz fejlettebb technolégiéra van sziik-
ség. Ezért igyeksziink a felUletapoldsra is
hangsulyt fektetni.

- Hogyan lehet arra térekedni, hogy az or-
vosok, névérek, betegek, Idtogatdk tisztd-
nak is érezzék a kérhdzakat?

- Fontos, hogy megfelelé szinvonalu
legyen az alkalmazott takaritasi techno-
l6gia, beleértve az eszkdzoket, gépeket,
felhasznalt vegyszereket, illetve, ahol ezt
az anyagi keretek lehetévé teszik, ott a
megfelelé fellletdpolasra is komoly fi-
gyelmet kell szanni. A koltségkereteken
belll igyeksziink mindig olyan korszer(
technoldgiai eljardsokat, modszereket
alkalmazni, hogy tul a ténylegesen mér-
het6 tisztasagi fokon, az esztétikai tiszta-
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sag is megjelenjen a kérhazakban. A helyi
adottsagok éltal meghatdrozott lehet6-
ségek kozott igyeksziink a legmagasabb
szinten gépesiteni. Minden kérhazunk fel
van szerelve takarité-surolé automatak-
kal, egytdrcsas surologépekkel, vizszivok-
kal, mert igazdn hatékonyan ezekkel az
eszkozokkel lehet az esztétikai megjele-
nést javitani. A technolégia mellett az is
Iényeges elvards, hogy esztétikus mun-
karuhdzatot biztositunk dolgozéinknak,
a munka jellegének megfeleléen. Fontos,
hogy munkatérsaink ne csak tiszta mun-
kat végezzenek, hanem 6k maguk is tisz-
tak, rendezettek, esztétikusak legyenek.
Lényeges szempont, hogy a Dussmann
jellegzetes, piros-fehér munkaruhdzata-
ban lathatd, megkilonbdzteté munka-
tarsak végezzék a minéségi technoldgiat
alkalmazé takaritast. A j6 megjelenési
takarit6 személyzet ugyanis sokkal pozi-
tivabb imazst k6z6l a kérhazrdl is.

- Uzleti szempontbdl nézve, mi a kiilénb-
ség takaritds és takaritds kbzétt?

- A takaritds Uzleti képlete egyszer(:
megnézziik, hogy milyen anyagi lehet6-
ségek kozott tudunk mozogni, és ebbe
milyen higiéniai technoldgia fér bele.
Szerzédéseinket kdzbeszerzésen nyerjuk.
A kdzbeszerzési pélyazatokban pontosan
definidlt, hogy milyen teriileteken, napi,
heti, havi, éves rendszerességgel milyen
szolgaltatasok elvégzését varja el az ajan-
latkérd, illetve azt is definidlhatja, hogy
milyen gyakorisagu - tdbblet Ugyeleti,
délutani, hétvégi - takaritasra, szolgal-
tatdsra tart igényt. Ez alapjan kalkuldl-
juk az ajanlati drat, ami a késébbiekben,
hosszu éveken keresztil, behatarolja a
mozgdsteret, am ezen belil rugalma-
san, a megbizé igényeihez alkalmazkod-

Saiban Lészl6 1985-ben végez az Allamigazgatési Féiskolan. Végzését kovetSen dl-

lamigazgatasi tertileten dolgozik. 1994-t6l a Henkel-Ecolab cégnél lesz szaktandcs-

add. Késébb létesitmény-higiénidra szakosodik, és a cég létesitmény-higiéniai divi-
zidjanak vezetdje. 1999-ben az Egyesiilt Vegyi Mivek budapesti nagykeresked6je
és szaktandcsadoja. 2000-2002 kozott a Group4 Securitas Kft. takaritdsi igazgatoja,
2002-2005 kozott a Plural Servicepool Hungary Kit. takaritdsi tizletdg igazgatoja, és
egy rovid kitér6t kovetden 2005-t61 nyaratdl a P. Dussmann Kft. takaritdsi dgazatigaz-
gatdja. Angolul beszél. N6s, hdrom gyermek apja. Szabadidejében elsésorban filmeket

néz és konyvet olvas.




-MENEDZSMENT Koérhaz 2009/11. | 52

LETESITMENY

Saiban L4szl6

va igyeksziink a maximumot nyujtani.
A hosszu tavu egyuttm(kodés bizalom
nélkil nem életképes. Ha Ggyfeleink nem
érzik azt, hogy mi a lehetdéségeinkhez
képest a maximumot nyujtjuk, akkor az
egyUttmkddés nem lehet hosszu tavon
harmonikus. Ezért rugalmasak vagyunk,
és ha a gazdasagi-pénzigyi realitdsok
miatt ,huzni kellett a nadragszijon’, ed-
dig minden esetben meg tudtuk egyez-
ni partnereinkkel. Ha rossz idék jarnak,
bizonyos terlleteken csdkkenteni kell,
de ezek nem érinthetik az alapvetd higi-
éniai feltételek megvaldsuldsat. Példaul
évente nem négyszer, hanem kétszer
tisztitunk ablakot, az esztétikai felliletke-
zelést kisebb teriileten tudjuk elvégezni,
a délutanos lgyeleti 1étszam lecsokken,
nagyobb terhelés jarul egy Ugyeletes-
re. A hatékonysag és a munkaszervezés
ésszerlisitését azonban csak megfelel
partnerkapcsolat alapjan, a kérhdz és mi
egyutt tudjuk megvaldsitani.

- Mit jelent a P. Dussmann Kft. takaritdsi
dgazatdnak, hogy a cég komoly szereplé
Orzés-védelem, étkeztetés és miiszaki lize-
meltetés tertiletén?

- Elsésorban nem nekiink, hanem a koér-
hazak szdmara elényds az ilyen egyutt-
mukodés. A létesitmény-menedzsment
tertletén jo, ha minél tobb terilet tar-
tozik egy szolgaltatbhoz, hiszen akkor
azonos filozéfia alapjan végzi tevékeny-

ségét, az étkeztetés, az 6rzés-védelem, a
takaritds. Mint kordbban emlitettem, mi
a stabilan, megbizhatéan, nagyobb volu-
menben, kisebb haszonnal elvégezhet6
tevékenységekre prébalunk koncent-
ralni. Ezért, ha egy intézményben tébb
szolgdltatasi teriileten vagyunk jelen, ak-
kor a P. Dussmann egyes agazatai kozotti
egyuttmkddés mellett a korhdz szamara
is el6nydsebb ajanlatot tudunk nyujtani.

- Mennyire Idtszanak az On székébél a fi-
nanszirozdsi problémdk?

- Az egészségligy egészéhez hasonlo-
an természetesen mi is évrél-évre romld
finanszirozasi feltételeket tapasztalunk.
Azt a Dussmann-min&séget, amit mi
minden korllmények kdzétt biztositani
szeretnénk, egyre nehezebben tudjuk
megkdzeliteni, de még sikerdl. Az Uj koz-
beszerzéseknél lathatd, hogy a dontés-
hozatal sordn az ar és a fizetési feltételek
a meghatdrozdéak, a szakmai szempontok
hattérbe szorulnak, és az alkalmassagi
feltételekre korlatozdédnak. Pedig a higié-
niai minimumfeltételek ald nem sullyed-
hetiink, ezt biztositani kell. Ezen felll mi
mindeniitt biztositjuk az dltalunk megha-
tarozott Dussmann-mindséget, ami azért
egyre nehezebb, mert folyamatosan
csokken a rendelkezésre all6 anyagi ke-
ret, és ezen a teriileten is jelentés fizetési
lemaradasok alakulnak ki, amely sajnos
egyre tobb intézményre vilik jellemzévé.

—Mi a kiilénbség az ipari, fels6oktatdsi és
egészségligyi létesitmények, valamint iro-
dahdzak takaritdsa kézott?

- Szakmai szempontbodl egyértelmden
az egészségligyi takaritas az igazi kihi-
vas. Az egészségugyi intézményekben
a minimumfeltételeknek minden aron
meg kell felelni, és kevésbé lehet szU-
kiteni negativ irdnyba, a rendkivil rit-
ka, mar-mar szimbolikus, latszélagos
takaritas felé, ami, sajnos, néhany koz-
intézményre kezd jellemz&vé valni — az
anyagi korlatok miatt. Az egyetemek,
féiskolak a kettd kozott allnak, mert a
kdzegészségligyi szabalyoknak ott is
meg kell felelni, naponta kell takaritani.
Az irodahazak, termel6lizemek, kozhi-
vatalok sajat maguk hatdrozzak meg a
tisztasagi elvdrdsokat. Az ipar terile-
tén egyszeru a képlet: a technoldgidtdl
fliggd tisztasdgra van sziikség, ez haté-
rozza meg a mindséget, a gyakorisadg
pedig az adott iparagban tapasztalhato
aktualis konjunktura vagy dekonjunk-
tura fluggvénye. Az egészségligyben
a szinvonal és gyakorisag irdnti igény
nem valtozik, am a forrasok olyan mér-
tékben szlkiilnek, hogy ez teszi sziiksé-
gessé a takaritasi tevékenység folyama-
tos optimalizalasat.

- Milyen fejlédési lehetéségeket Idt a taka-
ritdsi dgazatban?

- Elsédleges célunk az altalunk tisztan
tartott terlilet novelése és partneri ko-
riink fejlesztése. A magyar egészség-
Ugyben a jové a redlis mértékben in-
tegralédé intézményrendszeré, hiszen
jelentés megtakaritasokat lehet elérni a
méretgazdasagossag javitasaval. Cégiink
egészségligyi bedgyazottsagat, nagy-
sdgdt és anyagi stabilitdsat kihasznalva
a nagy intézmények, egyetemi klinikak,
megyei koérhdzak szamara tudunk kiug-
réan jo ajanlatot nydjtani. Természetesen
sok kisebb intézményi partneriink van,
de a P. Dussmann Kft. szervezettsége
és tokeereje alapjan jelentésebb intéz-
ményeket is nagy biztonsaggal tudunk
kiszolgalni, folyamatosan a legUjabb és
leghatékonyabb takaritasi technolégidval
ellatni. Taldn ennek is kdszénhetd, hogy a
magyar egészségligyben orszagszerte 523
ezer négyzetméteren takaritunk. A sok tiz-
ezer négyzetméretes dnkormdanyzati kor-
hazak, orszagos hataskorl intézmények
takaritdsdnak megvaldsitasa, beruhdzasi
igénye, és a mindség fenntartasa jelentds
t6két, biztos anyagi hatteret igényel. Ezt
a P. Dussmann Kft. képes tartésan és sta-
bilan biztositani, hiszen mind a magyar
gazdasagban, mind az egészségligyben
tébb labon allunk.



